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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPO DE COMPUTO

UBICACION DEL EQUIPO

DEPENDENCIA: Corchnocidnﬂ Geashdn C.]CﬁQl‘anO ‘0301'52& ProndPis0: 4 EXTENSION:

s Sebashen [eres

INFORMACION DEL EQUIPO

MARCA: Hp MODELO: PFOD&‘SK A0 Gi INVENTARIO No.: 99632691
SERIECPU: My 43230QM - [SERIEMONITOR: 3:aA>5)pF{  |SERIE TECLADO: BOMHEQCS Y&V31g
SERIE MOUSE: £ MU H(OAQ WS4 [DISCO DURO: 500GB MEMORIA: 4GB

UNIDAD DRIVE: st 1 nNo UNIDADDECD: sl [3d NO [] |uNIDAD DVD: st B No [T

LISTA DE CHEQUEO

Apagar el equipo antes e la operacion

Desconectar todos los periféricos

Retirar la carcaza

Limpiar internamente la CPU (Soplar el equipo)

Limpiar internamente la Unidad de Drive

Limpiar internamente la Unidad de CD-ROM

Limpiar externamente la CPU

Limpiar externamente el monitor

Limpiar internamente el teclado

Limpiar externamente el teclado

Limpiar internamente el mouse

Limpiar externamente el mouse

Limpiar cables de conexion (Monitor. Mouse, Teclado, Cables de poder)

Conectar el equipo. y sus respectivos periféricos

Encender el equipa y verificar su correcto funcionamiento

Verificar la version del antivirus y el motor de blsqueda y actualizarlo

Borrar archivos temporales y cookies

Defragmentar el disco duro

Verificar las actualizaciones y parches del sistema operativo

Verificar con el usuario el correcto funcionamiento del equipo

Actualizar la hoja de vida del equipo

Detallar dafios de partes que necesitan cambio
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Verificar carga eléctrica

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Fecha de prestacion del servicio: 1‘1 {,05 /m L

Califique el servicio como: E Excelente I:l Bueno D Regular I:I Malo
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